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PALAVRA DO PRESIDENTE

Passada a folia carnavalesca inicia-se finalmente o ano de
2015. Infelizmente, as perspectivas ndo sdo muito promis-
soras e tudo indica que serd um ano de medidas duras para
conterainflagdo, reconquistar a confianga dos investidores
e tentarfazer com que o pais volteacrescer.

Para nos, resta-nos esperar que estas medidas macroeco-
ndémicas surtam efeito no menor prazo possivel, porém,
podemos aproveitar este periodo para investir no treina-
mento de nosso colaboradores, pois quando a economia
estd em crescimento, mal temos tempo para cuidar da roti-
nadasnossasempresas.

Felizmente, para nds cacapavenses, o projeto de revitaliza-
¢ao do centro da cidade continua com a reforma no calca-
daodaRua CapitaoJoaoRamos, queira receberas mesmas
melhorias realizadas no calcadao da Rua 7 de Setembro e
abrangerao desde a Praca da Bandeira até a Igreja Matriz.
As obras iniciarao com a remocao dos postes e ocultacao
da fiacdo, que serd substituida por via subterranea, troca
dopiso e, finalmente, a cobertura de policarbonato e ilumi-
nacao porled. O calcadao foi criado em 1984 e desde entdo
ndo recebeu melhorias. H4 muito tempo os lojistas ali ins-
talados reclamam das condi¢des do piso e das floreiras que
janao maisfaziam sentido.

APrefeiturajainiciou o processo de licitacdo desta nova eta-
pa e pretende iniciar as obras em no maximo 45 dias com a

Associagao Comercial e Empresarial de Cagapava
Rua Major Benjamim Raymundo da Silva, 30
Vila Sao Jodo, Cacapava/SP - CEP 12281-360
CNPJ: 45.188.554/0001-00
WWWw.acecacapava.com.br
comunicacao@acecacapava.com.br
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10 Secretdrio: Luiz Antonio de Souza Alves
20 Secretdrio: Rogério Humberto Ribeiro Penido

previsao de duracao de até 4 meses paraaconclusdofinal.

E muito importante que todo lojista da regido envolva-se
no projeto, pois é dbvio que trara algum tipo de aborreci-
mento durante o periodo de obras, porém o que importa é
que, aofinal, as condi¢cdes de apresentacdo e conforto para
nossos clientes serao totalmente diferentes.

A coordenacao das vdrias empresas envolvidas no projeto
é deresponsabilidade da Secretaria de Obras da Prefeitura,
gue estd muito bem preparada com um quadro de enge-
nheiros, arquitetos e técnicos totalmente comprometidos
com aimplantagao do projeto sob o menor impacto possi-
velnodiaadiadoslojistas daregiao.

O projeto de revitalizagao do centro é bem mais abrangen-
te e envolve a utilizacao das instalacdes da antiga estacao
ferrovidria, assunto que estd em andamento entre a Prefei-
turaea MRS, empresa que administra alinhaferroviaria.

O comércio gera para o municipio 45% dos impostos e em-
prega 50% da populacdo de trabalhadores da cidade. E mu-
itoimportante termos um poder executivo sensivel aos an-
seios da nossa classe e preocupado em melhorar as condi-
¢6esdo comércioemgeral.

Um abraco!

Wilson Ferrari

Jornalista Responsavel:
Sabrina Oliveira

Vice-Presidente: Antonio Luiz Juliano de Almeida MTB 60.456/5P
10 Tesoureiro: Onivaldo Alves Moraes Projeto Grdfico e Diagramacdo:
20 Tesoureiro: Alexandre Racz Adriano Henrique
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POR QUE TANTAS ORGANIZAGOES POSSUEM DIFICULDADES EM IMPLEMENTAR SUAS ESTRATEGIAS?

Por que tantas organizacoes possuem dificuldades em
implementar suas estratégias?

Imagine o que pode ser realizado se houver mais foco em
tarefas e projetos prioritarios e se os profissionais estive-
rem mais motivados e comprometidos com a execucao das
tarefas, respeitando e cumprindo os prazos. A alta deman-
da por coaching na América do Norte, Europa e Brasil resi-
de, entre outros beneficios, na eficiéncia das técnicas e fer-
ramentas que promovem o engajamento de pessoas e pro-
fissionais nas organizacoes.

O Instituto Gallup calculou o custo da crise de desengaja-
mento americana em US$ 300 bilhées anuais, referentes a
perdade produtividade.

No Brasil, US$ 42 bilh6es anuais sao perdidos por baixo
engajamento. Apenas 28% dos profissionais brasilei-
ros estao altamente engajados no trabalho.

As empresas colhem frutos ao fornecer treinamento para
seus funcionarios, que, quando bem treinados, ajudam a
aumentar a produtividade e os lucros. Investir naformacao
dos seus profissionais eleva as taxas de retencao, satisfacao
do cliente e criatividade. O treinamento eficaz economiza

UNIARARAS

FUNDACAO HERMINIO OMETTO

MBA

TURMAS 2015

Local:

CURSOS PRESENCIAIS (aulas quinzenals com professores)

trabalho, reduz o tempo gasto na solucao de problemas e
economiza dinheiro a longo prazo, produzindo uma forca
detrabalhomelhor.

Nos ultimos anos, com os empregadores lutando para con-
trolar custos e manter as empresas competitivas global-
mente, a importancia do suporte organizacional e do foco
em bem-estar tornou-se muito clara.

Asempresas que nao se preocuparem em melhorar o ambi-
ente de trabalho, garantir o ambiente de suporte aos funci-
onarios e criar um sentimento de vinculo a organizacao,
verdo o engajamento dos profissionais diminuir, afetando
diretamente a produtividade e a capacidade de crescimen-
to do negdcio. O resultado positivo depende da unidao dos
trés elementos e sé vai manter-se ao longo do tempo com
todosfuncionando em perfeita harmonia.

Fabricio Sagi
ﬂ é Corporate Partner da Sociedade Brasileira
- de Coaching

Contato:

B fabriciosagicoach@hotmail.com
Ei fabricio.sagicoaching

credenciado

MEC

v~ MBA em Gestao de Pessoas

v~ MBA em Gestdo Empresarial

v~ MBA em Engenharia de Produgao
s MBA em Gestdo de Projetos - PMI

TUTORIA PRESENCIAL (encontros quinzenais com tutor)

v~ MBA em Logistica e Gestdo da Produgao
v+~ MBA em Gestdo Financeira: Controladoria e Financas

INSCRICOES ABERTAS

Casa da Crianca - Cacapava/SP
Informacoes: (12) 3653-7403

katiaaraujo@uniararas.br

www.uniararas.br
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ACE Cacapava
lanca plataforma
de vendas online
para associados

Por meio de uma parceria com a ACl Sdo José dos Campos,
a ACE Cacapava lanca neste més uma nova oportunidade
aos associados: a possibilidade de criar uma loja virtual
com baixissimo custo: apenas R$ 44,00 mensais. O projeto
ganhouonome de“Associacao Comercial eVocé”.

Pesquisas realizadas pela e-bit, empresa especializada em
fornecer dados sobre o e-commerce nacional, apontam
que em 2014 houve o crescimento de 24% em vendas onli-
ne se comparado ao ano de 2013. A receita movimentada
pelas vendas em sites alcancou RS 35,8 bilhdes contabili-
zando um total de 103.4 milhées de pedidos feitos (17%
maiorqueem 2013).

A expectativa é que em 2015 as vendas online alcancem
um novo recorde: um faturamento de RS 43 bilhdes, 20%
maior que no ano passado.

A estimativa realizada pela ACI Sao José dos Campos é de
gue ao menos RS 500 milhdes foram gastos em compras
online no ano de 2013 pela populagdo do Vale do Paraiba,
Serrada Mantiqueirae Litoral Norte.

Ainiciativa de criar o projeto“Associacao Comercial e Vocé”
é justamente para buscar reter essa receita aqui no préprio
Vale do Paraiba com a criacdao de um comércio eletrénico
local.

Além de Sao José dos Campos e Cacapava, outras cidades
da nossa regido vao implantar essa plataforma de venda
online buscando fortalecer cada vez mais as empresas regi-
onais.

O grande diferencial da plataforma desenvolvida para as
Associacoes Comerciais da regido é o baixo investimento.
Estima-se que o desenvolvimento de uma loja virtual seja
em torno de RS$ 8.000,00. Aderindo a plataforma de e-
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commerce da ACE, o associado nao precisara arcar com os
custos de desenvolvimento do site de vendas, pagando
apenas RS 44,00 mensais para manter sualojanainternet.

Como participar

O primeiro passo para uma empresa aderir a0 programa
“Associacao Comercial e Vocé” é ser associado a ACE Caca-
pava, uma vez que este projeto é exclusivo para as empre-
sasassociadas.

Aadesao é muito simples. Bastaacessar o site www.associ-
acaocomercialevoce.com.br e clicar no link“Tenha sualoja”
na parte superior a direita da tela. Uma nova pdgina sera
aberta e o associado deve preencher os dados cadastrais
daempresa, alémdelere concordar com os termos de uso.

As informacoes preenchidas chegarao para a ACE Cacapa-
va, que fard a liberacdo de login e senha de acesso, a ser in-
formados ao associado. Ele também receberd uma cartilha
virtual com o passo a passo para montar sualoja virtual.

Toda montagem da loja virtual é de responsabilidade do
préprio associado, que podera solicitar suporte da ACE em
caso de duvidas. O acesso a loja virtual se dara por meio de
um gerenciador de facil acesso e o associado fara o cadas-
tramento dos produtos, definird os meios de pagamento
que aceitara (estarao disponiveis: depdsito em conta cor-
rente, pagamento na entrega, boleto bancario e pagsegu-
ro).

Apesar de ser um layout padronizado, a loja virtual ganha-
rd a identidade visual da empresa ja que as cores e os ban-
ners poderdo ser personalizados pelo préprio associado.

Para mais informacdes sobre como aderir a loja virtual bas-
taligar para3654-2705.



Conheca algumas curiosidades do universo do e-commerce

OBrasilsoma 61,7 milhées de consumidores virtuais Uni-
COs, oU seja, agqueles que fizeram pelo menos uma com-

pra online. Em 2014, foram 51,5 milhdes de comprado-

resativose aomenos 10,2 milhdes tiveram sua primeira

experiéncia em uma compra online.Em 2014, o tiquete

médio das compras online foi de RS 347,00, valor 6% aci-

ma do registrado no ano anterior.

Os brasileiros estdo comprando bastante em sites inter-
nacionais, principalmente os sites chineses devido aos
precos competitivos.

Cerca de 4 em cada 10 brasileiros j& efetuou uma com-
pra em um site internacional. As categorias mais com-
pradas sao Moda e Acessorios (33%), Eletronicos (31%)
e Informética (24%).

>
>

Moda e Acessdérios continua sendo a categoria que ma-
isvende pelalnternet,com 17% de participagao no volu-
me de pedidos. Cosméticos e Perfumariaacumulam cer-
ca de 15% nos pedidos totais e os eletrodomésticos,
12%. As categorias Telefonia/Celulares e Livros/Assina-
turas e Revistas empatam no percentual de pedidos efe-
tuados com 8% cada.

Em 2014, houve crescimento no nimero de compras
online originados de celulares e tablets, o chamado mo-
bile commerce. O total de compras por meio desses apa-
relhos representa 9,7% das compras realizadas por
Internet no pais. Outro dado interessante é que sao as
mulheres a maioria que utiliza smartphones e tablets
para compras virtuais, representando 56% do publico.

NOVO BENEFICIO PARA 0S ASSOCIADOS DA ACE CACAPAVA

Abra uma loja virtual da sua empresa

por apenas RS 44,00 / més*

- Sistema para criacao
facil e automatizada
de lojas virtuais

- Portal web onde as lojas
serao disponibilizadas
e divulgadas

ASSOCIACAO COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE CACAPAVA
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Produto exclusivo para associados.

*Valor ndo inclui a mensalidade da ACE
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ACE CACAPAVA
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PARCERIAS E SERVICOS

ACE Espaco Empresarial: Locacdo de salao para treinamentos,
reunibes, cursos, palestras, workshops e encontros de negécios.
Informagoes: (12) 3654-2700

Academia Bio Sports: Proprietarios e dependentes participam
daacademia com mensalidades a partirde R$ 89,00 eisencdo da
taxa de matricula, carteirinha e avaliagaofisica. (12) 3655-2887

ADC Mafersa: Um espaco de lazer com 50.000 m? arborizados,
com quadras de esportes, campo de futebol, piscinas, salao de
festas, quiosques etc. Informagoes: (12) 3654-2700

Assessoria Juridica: Associado da ACE pode dispor de
consultoriajuridica exclusiva.
Informagdes: (12) 3654-2700

Banco do Povo Paulista: Linhas de crédito de R$ 200,00 a
R$ 20.00,00 a 0,35% ao més as empresas e microempreen-
dedoresindividuais.Informacgdes:(12) 3653-6402

BrasilTreina Ensino Profissionalizante: 10 a 20% de desconto
em de cursos de informatica, idiomas, administracdo e outros.
Informagoes: (12) 3652-2706

Centro de Integracao Empresa-Escola: Desconto na
contratacao de aprendizes e estagiarios por meio do CIEE.
Informacgoes: (12) 3655-4719

Conexao FGV: Descontos de até 20% para associados da ACE
em pos-graduacao e MBA nas unidades de SJC e Taubaté.
Informacoes: (12) 3924-8524

Convénio Médico Policlin Satude: Planos de saide empresarial
para o proprietario, funcionarios e dependentes a pregos
exclusivos. Informacoes: (12) 3654-2705

Convénio Odontolégico Soesp Odonto: Planos odonto-
|6gicos para o proprietério, funcionarios e dependentes a
precos exclusivos. Informacodes: (12) 3654-2705

Cooperativa de Crédito Sicredi: Acesso ao crédito mais
vantajoso, além dos servi¢os normais de um banco comercial.
Informacgoes: (12) 3652-6006

Fabricio Sagi Coaching:
10% de desconto nas sessdes de coaching.
Informacdes: (12) 98143-0661

Fisk Centro de Ensino Cacapava:
Desconto de 15% nos cursos de idiomas.
Informacgdes: (12) 3653-1848

Faculdade Anhanguera: Descontos de 30 a 70% para novos
alunos. Valido para associados, funcionérios e dependentes.
Informacdes: (12) 3625-4900

Hotéis no Litoral: Descontos para associados e funcionarios.
Hotel Giprita - Ubatuba (12) 3832-2061
Hotel llha Morena - Caraguatatuba (12) 3887-2344

Image Led Door: Descontos de 20% para associados na prestacao
de servicos de propagandas.
Informacgdes: (12) 99794-7676

Servico Central de Protecao ao Crédito: O melhor banco de
dados da América Latina para auxilid-lo a decidir com seguranca a
concessao de crédito e a gestao do seu negdcio. (12) 3654-2700

Sebrae-SP: Referéncia no desenvolvimento e na capacitacéo das
pequenas e médias empresas. Consultorias, palestras e cursos
gratuitos na ACE. Informacbes: (12) 3654-2700

Seguro Saude SulAmérica: Planos de saide empresarial parao
proprietario, funcionarios e dependentes.
Informacoes: (12) 3654-2705

Unip Interativa: 10% de desconto em cursos de graduacgéo e
pds-graduacdo com ensino a distancia para associados,
funcionarios e dependentes. Informagdes: (12) 3655-2452

Uptime: Subsidios para o curso de inglés com duracdo de 12
meses para associados, funcionarios e dependentes.
(12)3652-7578

Vilage Marcas e Patentes: Descontos em assessoria e processos
de pesquisa e registro de marcas e patentes.
Informacgdes: (12) 3931-4100

VPA Servicos Empresariais: 10% de desconto para contratacao
de servicos de contabilidade e auditoria.
Informagdes: (12) 98217-4430

B coneco

CONSULTOR ESPECIALISTA SEBRAE-SP

Licenciamento Ambiental - Obrigacoes Sustentaveis

O licenciamento ambiental pode ser conceituado como
todo o processo administrativo pelo qualaempresaso-
licita aos 6rgaos ambientais, que podem ser de esfera
federal, estadual ou ambiental, aautorizacao paraains-
talacao, construcao e ampliacao e operacao do seu ne-
gocio. A exigéncia é feita a todos empreendimentos que
possuem em suas atividades etapas que utilizem recursos
naturais e que gerem residuos solidos, liquidos (despejos e
efluentes) ou gasosos potencialmente poluidores. Tratam-
se de empreendimentos que possam, em algum momen-
to, causar degradacao ambiental.

A importancia vai ao encontro da necessidade dos 6rgaos
ambientais exercerem um controle efetivo sobre os em-
preendimentos que possam interferir no meio ambien-
te e para o proprietario do pequeno negdcio ter a certeza
de que o empreendimento trard o menorimpacto ambien-
tal possivel.

E sua empresa? Repassa uma imagem sustentavel aos cli-
entes? E mais competitiva frente aos concorrentes que ndo
se preocupam com exigéncias ambientais? Vocé conhece
aslinhas de crédito especificas para praticas sustentaveis?

Seguem algumasdicas:

Por meio do Portal Nacional de Licenciamento Ambi-
ental (PNLA) vocé encontra diversas informagdes, como
as leis que norteiam o licenciamento ambiental, publica-
¢oes e estudos no setor;

- O Sistema Nacional de Informagdes sobre Meio
Ambiente (Sinima) possui estudos contendo estatisticas
eindicadores do setor, isso poderd auxilia-lo na construcao
dos estudos deimpacto ambiental;

- Acesse a lista de atividades e empreendimentos que
devem obter licenciamento ambiental, por meio do portal
do Ministério do Meio Ambiente;

- O Ministério do Meio Ambiente também possui cartilha
sobre“Licenciamento Ambiental Brasileiro”para consulta;

- O Portal IPED e o SENAC disponibilizam cursos de li-
cenciamento ambiental.

Jardel José Busarello

é Consultor de Negdcios do Sebrae-SP nas
dreas de Agronegdcios, Sustentabilidade e
Inovacgao.

Contato: jardeljb@sebraesp.com.br



PLANEJAMENTO

Ainda dd tempo de
fazer o seu para 2015

O ano comecou ha quase dois meses, mas caso vocé ainda
nao tenha preparado um planejamento para 2015, ainda
estd em tempo, afinal de contas esta é aferramenta que au-
xilia os empresarios a gerir suas empresas com garantia de
melhoresresultados.

Planejar significa tracar objetivos, escolher qual o melhor
caminho a ser seguido para otimizar o funcionamento da
empresa e estabelecer datas para avaliar quais metas fo-
ramalcancadas.

E importante destacar que o planejamento deve ser flexi-
vel, ou seja, pode e deve ocorrer mudancas ao longo do ca-
minho, afinal o mundo é dinamico e vive em mudancas e é
preciso seguir e adaptar-ser a todo momento. Um ponto
essencial é estar sempre bem informado pois quanto mais
informacdes do mercado o empresario possuir, melhores
decisdes podera tomar.

Um levantamento do Sebrae-SP realizado em 2014 reve-
lou que as principais razdes para o fechamento de empre-
sas no primeiro ano de vida sao: falta de planejamento pré-
vio, ma gestdo do negdcio e o comportamento do empre-
endedor. Essa pesquisa ainda concluiu que é importante
gue se faca um planejamento de pelo menos seis meses
antes de se abrir um negécio, como forma de buscar infor-
macdes do mercado, concorrentes, localizagao ideal, as-
pectoslegais do negdcio, investimento, capital de giro, qua
lificacdo damao de obra.

Mas o planejamento nao se restringe apenas a quem esta
abrindo uma nova empresa. Aqueles que ja possuem seus
negdcios em atividade devem incorporar o planejamento
como uma ferramenta de gestao empresarial.

Antes de mais nada, o empresario deve saber onde quer
chegar, ou seja, estabelecer objetivos. E para que eles pos-
sam ser realizados, deve estabelecer prazos, o que transfor-
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ma os objetivos em metas a serem alcancadas. Visualize o
caminho que deseja percorrer e tenha em mente que pode
ser necessario realizar ajustes no meio do processo.

Um dos aspectos cruciais do planejamento empresarial é o
planejamento financeiro, pois € ele que vai determinar o
que éviavel realizar ao longo do ano. E este é ainda um dos
grandes desafios para o empreendedor que por vezes, com
dificuldades nesta area, acaba protelando ou negligenci-
andoagestaofinanceira, o que acarretaem problemas gra-
ves paraqualquer negécio.

Outro ponto que nem sempre é bem explorado pelos em-
presarios é o envolvimento da equipe. Todos na empresa
devem saber quais sdao as metas e qual o caminho para al-
cangé-las. Quando as informagdes ndo sdo distribuidas a
todos cria-se um fator de dificuldade na busca pelos resul-
tados. Se as pessoas nao sabem para qual direcao devem ir
se sentem perdidas, portanto, comunique-se com a equi-
pe, deixe claro os passos que cada um deve dar e especial-
mente abra espaco para o didlogo e geracao de ideias.
Incentive a criatividade dos colaboradores que, sem duvi-
daalguma, muito tém a contribuir com o seu negécio.

Uma das maneiras de incentivar a equipe a aderir as metas
planejadas é estabelecer gratificacdes e bonus por resulta-
dos. Porém, esses valores devem também estar devida-
mente planejados no orcamento financeiro. Lembre-se
sempre de que se os planos tracados nao estao levando
sua empresa aos resultados que deseja, deve-se fazer uma
andlise profunda em busca de novos caminhos, acreditan-
donosucesso.

Ainda segundo a pesquisa do Sebrae, para 94% dos entre-
vistados (foram 1.829 ao todo) acreditar em sua capacida-
de é o comportamento empreendedor mais relevante, ao
lado da persisténcia, com 89% dos votos. Por isso, acredite,
persista e facaum bom planejamento.

_9.9641-7734
= 9.8844-5962

Fernando 3221.6395

Construt
Do alicerce ao acabamento o
fernandoconstrutor_civil@outlook.com

Eli/Fernando Roberto Carneiro

+ Alvenaria

+ Carpintaria

* Jardinagem

+ Acabamento

* Construgao em Geral

Av. Ademar Moreira Barbosa Romeo, 871 | Eldorado | Cagapava | SP

Conexco |
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NOVOS ASSOCIADOS

Ag
SEBRAE MOVEL

NA PRACA DA BANDEIRA

Orientagdes sobre formalizacao de negdcios e aprimoramento
da gestdo de micro e pequenas empresas, abordando temas
como marketing, finangas, qualidade e administracdo.

E com grande satisfacdo que a diretoriada ACE da as
boasvindas e recebe nossos mais novos associados:

Carbognin |m6veis’ Coife Odonto’ Fiel Seg Zela- 232 26/Fevereiro/2015  Néo é necessrio agendar.
. R . . 09h00 as 17h00 Atendimento por ordem de chegada.
doria, Deltafer Gerenciamento de Residuos, Will
Lanches, FHO-Uniararas e KM Transportes. OFICINA
INVISTA NO PLANEJAMENTO
Isso reforga o) propésito de estarmos sempre em bUS- Saiba identificar e analisar as oportunidades de negdcios e
oL . L. realizar o planejamento de uma empresa. Aprenda com videos,
ca de iniciativas que atralam novos empresarios, textos e dinamicas em grupo.
gue se sentem confiantes no trabalho e nos resulta- 2/feverein2015  Insarides:
dos, dentro das propostas realizadas pela ACE em S (EREEE
prol do comérciodacidade. PLANTAO CONTABIL
GRATUITO
Venha fazer parte dO NOsSsO time! Entre em contato Tire suas dividas sobre abertura, alteracéo e fechamento de
CONOSCOo e agende uma visita de nossa Consultora empresas, contratagao, demissao e outros servigos contabeis.
. Contadora: Milene Vieira, VPA Servigos Empresariais
Comercial.

27/Fevereiro/2015 Nao € necessario agendar.
14h00 as 17h00 Atendimento por ordem de chegada.

Escreva para comercial@acecacapava.com.br ou

i R COMO SE TORNAR UM
ligue(12) 3654-2705, MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

+ Servicos/Convénios Conhega mais sobre como se tornar um microempreendedor

. . . individual, analisando os aspetos presentes na Lei 128/2008.
+ A¢oes Institucionais

+ Reprgsentaﬂwdade 03/Margo/2015 Inscrigoes:
+ Associados 18h30 as 20h30 (12) 3654-2705
+ Realizagbes

Eventos gratuitos. Acesse:
Local: ACE Cagapava www.acecacapava.com.br
Rua Major Benjamim Raymundo da Silva, 30 - Vila Sdo Joao facebook.com/acecacapava

Planos de salide
a partir de

ANS n° 41569-3

R$

*FAIXA ETARIA ATE 1

59

Plano de Saude Empresarial

Somos transparentes Exclusivo para Associados ACE

nos negacios e verdes |
na consciéncia.

1211251700




